附件2：

浙江省国家二类城市语言文字工作评估标准实施细则
A 综合管理（70+9分）

	评估内容及要素
	分值
	实施要求及评分标准

	A1  组织领导
	17
	

	A1.1   语言文字工作列入政府议事日程
	3
	（1）市政府分管领导落实，1分
（2）市政府分管领导每年听取语言文字工作汇报，1分

（3）市政府分管领导每年主持召开会议研究语言文字工作，1分

	A1.2   语言文字工作与精神文明创建活动、城市综合管理工作相结合，并有明确要求
	6
	（1）作为精神文明创建活动内容之一，提出明确要求，1分
（2）由创建活动主管部门检查落实，2分

（3）在城市综合管理中有语言文字规范化有关要求，1分

（4）城市综合管理部门切实负起语言文字规范化监督检查责任，2分

	A1.3   市、区建立语言文字工作委员会
	4
	（1）建立市语委，2分
（2）各区建立语委，2分；半数以上区建立，1分

	A1.4   由市、区分管领导担任语委主任
	4
	（1）市语委主任由副市长担任，2分
（2）区语委主任由副区长担任，2分

	A2  工作机构
	19+6
	

	A2.1   市、区设立语言文字工作委员会办公室
	6+2
	（1）设立市语委办，1分
（2）市语委办为独立行政机构，3分；与非语言文字机构合署办公，1分

（3）各区设立语委办，2分；半数以上区设立，1分；区语委办为独立行政机构，增加2分

	A2.2*  市、区语委办有专职工作人员
	5+4
	（1）市语委办有适应工作需要的编制并配备专职干部，2分；只有兼职干部，1分；有专职干部2人及以上，增加2分
（2）区语委办配备管理干部，2分；有专职干部，增加2分

（3）各街道落实人员负责本辖区语言文字工作，1分；任一街道未落实，扣0.2分▲

	A2.3   市、区语委办有适应工作需要的办公条件
	3
	（1）有专项办公经费，1分
（2）有专用的办公室，1分

（3）配备摄像、复印、传真、电脑、机动交通工具等设备中的任意三项，1分

	A2.4*   市普通话培训测试机构健全，有专职工作人员和必要的工作条件
	5
	（1）经编制部门批准建立市级培训测试工作机构，2分
（2）配有专职工作人员2名，2分；专职工作人员1名，1分

（3）配备专用电脑、录音、摄像等设备，1分

	A3  管理措施
	12+2
	

	A3.1   实行属地管理，按照国家、省语言文字工作目标要求部署和推动工作
	4
	（1）有本市语委通过的语言文字工作规划，1分
（2）有以正式文件形式印发的市、区、街道年度语言文字工作计划，1分

（3）每年进行工作总结，有书面总结材料，1分

（4）每年召开语委会议或语言文字工作会议总结部署工作，1分

	A3.2   按照国家、省语言文字法规、方针、政策、标准，结合本地实际开展工作
	3+2
	（1）有本市语言文字应用状况的统计资料、研究分析报告，1分
（2）对有关文件、资料分门别类妥善保管，1分

（3）妥善处理语言文字工作中遇到的实际问题，没有出现过政策或业务指导上的明显偏差，1分

（4）市、区有计划地对农民（包括进城务工人员）等开展语言文字规范化知识培训，增加2分

	A3.3  有计划地对语言文字工作干部进行培训
	2
	（1）对区、街道语言文字工作干部进行政策、业务培训，1分
（2）对有关行业系统主管部门的语言文字工作干部进行政策、业务培训，1分

	A3.4   各有关部门各司其职，形成有效协调的工作机制和条块结合的管理格局
	3
	（1）教育、人事、民政、工商、质量技监、城管、公安、交通、建设、文化、体育、卫生、旅游、广播电视、新闻出版、铁路、民航、银行、保险、证券、邮政、电信等主管部门落实部门、专人负责本系统语言文字工作，2分；任一部门未落实，扣0.2分▲
（2）各系统按照语言文字工作中长期规划和年度计划安排本系统、辖区的语言文字工作，1分；任一系统未作安排，扣0.2分▲

	A4  法制建设
	8
	

	A4.1  有贯彻国家语言文字法律、法规的相关文件
	2
	有贯彻国家语言文字法律、法规的相关文件，2分

	A4.2  有针对本地区各主要领域语言文字应用实际颁布的规范性文件
	4
	（1）有市政府颁布的规范性文件，1分
（2）有政府相关部门颁布的规范性文件，3分，其中有市、区工商行政管理部门颁布的语言文字规范性文件，1分，市、区建设（规划）和城管执法部门颁布的语言文字规范性文件，1分

	A4.3   执法部门落实，执法程序规范
	2
	（1）按照法规、规章落实了执法部门，1分
（2）按照法规、规章的法定程序执法，1分

	A5  宣传工作
	14+1
	

	A5.1   创设良好的语言文字规范化宣传环境
	5+1
	（1）市内主要街区有3处设立大型永久性户外宣传广告牌，2分；4处及以上，增加1分
（2）大型公共服务场所有5处及以上设立永久性宣传标语牌，2分

（3）市区各级各类学校设立永久性宣传标语牌，1分

	A5.2  主要报刊和广播电台、电视台登载或播出宣传语言文字工作的文稿或节目
	4
	（1）当地报刊全年（不含推普周专题宣传）登载宣传语言文字规范化文稿不少于4次，2分
（2）当地电台、电视台全年（不含推普周专题宣传）播出宣传语言文字规范化的节目和文稿不少于4次，2分

	A5.3  精心组织每年的“推普周”活动，做好语言文字规范化宣传工作
	5
	（1）工作班子、宣传经费落实，1分
（2）开展了大型群众性宣传活动，1分

（3）宣传活动向中小城镇、农村地区延伸，1分

（4）宣传活动有部署、有总结，1分


评估依据：

（1）工作规划、计划；（2）工作总结、简报等；（3）有关机构设置的文件；（4）管理工作的相关法规、规章、文件；（5）宣传语言文字工作的报刊、音像资料；（6）调查统计资料；（7）实地调查、检查的情况；（8）会议通知、签到表、领导讲话稿；（9）培训教材、材料等；（10）各系统、单位的相关文件。

B 党政机关（50+2分）

	评估内容及要素
	分值
	实施要求及评分标准

	B1  制度建设
	8
	

	党政各机关对普及普通话和用字规范化有明确要求，制度健全，认真检查落实
	8
	（1）对本机关公务员普及普通话和用字规范化有要求，2分；任一机关没有要求，扣0.5分▲
（2）有领导负责本机关普及普通话和用字规范化工作，2分；任一机关没有领导负责，扣0.5分▲

（3）对普及普通话和用字规范化工作有检查和改进措施，4分；任一机关没有措施，扣0.5分▲

	B2  普及普通话
	26+2
	

	B2.1  普通话成为党政机关主要工作用语
	16
	（1）成为面向公众的会议用语，4分；基本做到，2分
（2）成为在媒体和公共场合讲话的用语，4分；基本做到，2分

（3）成为公务活动的交际用语，4分；基本做到，2分

（4）成为机关内部的工作用语，4分；基本做到，2分

	B2.2  适龄公务员普通话水平达到浙人教〔2005〕230号文件规定等级
	8+2
	（1）有对公务员进行普通话测试的规划，1分
（2）适龄公务员100%参加普通话水平测试，4分；90%以上参加，2分

（3）适龄公务员普通话水平测试达标率达到90%以上，3分；80%以上，1分

（4）把普通话培训列入公务员培训的内容，增加1分

（5）人事部门、语言文字工作部门或本机关组织过公务员的普通话培训，增加1分

	B2.3  将普通话合格作为录用公务员的一项条件
	2
	人事部门把普通话合格作为录用公务员的一项条件，2分

	B3  用字规范化
	16
	

	B3.1   名称牌用字规范
	4
	用字规范，4分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分；每出现一个字形不规范的字，扣0.5分▲

	B3.2  公文、印章、信封（笺）、公务名片用字规范
	8
	（1）公文用字规范，5分；文头每出现一个不规范汉字，扣0.5分；正文每出现一个不规范汉字，扣0.2分▲
（2）印章、信封（笺）、公务名片用字规范，3分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字或错别字，扣0.5分；每出现一个字形不规范的字，扣0.5分▲

	B3.3  标志牌、指示牌、电子屏幕、标语（牌）、网页等用字规范
	4
	（1）标志牌用字规范，2分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分▲
（2）指示牌、电子屏幕、标语（牌）、网页等用字规范，2分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分▲


评估依据：

（1）各系统、单位的有关文件要求；（2）各系统、单位工作总结；（3）抽查公务用语情况；（4）实地调查、检查的用字情况；（5）按照文件要求抽查有关人员的普通话水平；（6）通过座谈和实地检查了解的有关系统、单位普及普通话和用字规范化的工作情况；（7）检查、整改的相关材料；（8）其他有关档案材料。

C 学校（50+3分）

	评估内容及要素
	分值
	实施要求及评分标准

	C1  制度建设
	8+3
	

	C1.1  主管部门将普及普通话和用字规范化纳入教育教学要求，作为教育督导、检查、评估的内容，措施到位，制度健全，认真检查落实
	4
	（1）主管部门将普及普通话和用字规范化纳入教育教学要求，1分
（2）在进行教育督导时，将普及普通话和用字规范化工作作为一项内容，1分

（3）在进行教育检查、评估时，将普及普通话和用字规范化工作作为一项内容，1分

（4）语言文字规范化示范校创建工作有计划、有措施，1分

	C1.2  各级各类学校对普及普通话和用字规范化有明确要求，制度健全，认真检查落实
	4+3
	（1）有领导分管，有部门、人员负责普及普通话和用字规范化工作，1分；任一学校没有领导分管或未落实部门、人员负责，扣0.5分▲
（2）有普及普通话和用字规范化的要求，1分；任一学校没有要求，扣0.5分▲

（3）对普及普通话和用字规范化工作有检查、改进措施，1分；任一学校没有措施，扣0.5分▲

（4）面向社会开展推广普通话和推行规范汉字方面的活动，1分

（5）积极开展语言文字规范化示范校创建活动，成绩显著，增加3分

	C2  普及普通话
	22
	

	C2.1  普通话成为各级各类学校的教学语言
	2
	（1）成为幼儿园的教学语言，0.5分；任一幼儿园没有达到，不得分
（2）成为小学的教学语言，0.5分；任一学校没有达到，不得分

（3）成为中等学校的教学语言，0.5分；任一学校没有达到，不得分

（4）成为高等院校的教学语言，0.5分；任一学校没有达到，不得分

	C2.2  普通话成为各级各类学校的校园语言
	6
	（1）成为幼儿园的校园语言，1.5分；任一幼儿园没有达到，不得分
（2）成为小学的校园语言，1.5分；任一学校没有达到，不得分

（3）成为中等学校的校园语言，1.5分；任一学校没有达到，不得分

（4）成为高等院校的校园语言，1.5分；任一学校没有达到，不得分

	C2.3  适龄在职教师普通话水平达到浙语〔1999〕5号文件规定等级
	4
	（1）适龄在职教师100%参加测试，2分
（2）适龄在职教师100%测试达标，2分；90%以上达标，1分

	C2.4  将普通话合格作为对教师进行业务考核的一项内容以及录用教师的一项条件
	3
	（1）列入教师业务考核内容并已实施，2分
（2）作为录用教师的资格要求并已实施，1分

	C2.5  师范专业和其他与口语表达关系密切的专业的学生，普通话水平达到规定等级
	4
	（1）师范专业学生普通话水平达到规定等级，2分；95%以上达到，1分
（2）其他与口语表达关系密切的专业的学生普通话水平达到规定等级，2分；80%以上达到，1分

	C2.6  小学、中等学校及普通高校学生能说比较标准的普通话
	3
	（1）小学生能说比较标准的普通话，1分；80%以上能说比较标准的普通话，0.5分
（2）中等学校学生能说比较标准的普通话，1分；80%以上能说比较标准的普通话，0.5分

（3）高校学生能说比较标准的普通话，1分；80%以上能说比较标准的普通话，0.5分

	C3  用字规范化
	20
	

	C3.1  名称牌、标志牌、标语（牌）用字符合要求
	4
	（1）名称牌、标志牌用字符合要求，2分；使用印刷体时，每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分；手书字中每出现一个错别字，扣0.5分；手书字中有繁体字、已淘汰的异体字、二简字又没有配放规范汉字副牌的，每出现一处扣0.5分▲
（2）标语（牌）用字符合要求，2分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分▲

	C3.2  公文、校刊（报）、讲义、信封（笺）、公务名片、试卷及其他自办印刷物用字规范
	5
	（1）公文、校刊（报）、讲义、信封（笺）、公务名片用字规范，2分；公文文头、校刊（报）头、讲义封面等每出现一个不规范汉字，扣0.5分；内文每出现一个不规范汉字，扣0.2分▲
（2）试卷及其他自办印刷物用字规范，3分；每出现一个不规范汉字，扣0.2分▲

	C3.3   指示牌、电子屏幕、网页等用字规范
	3
	用字规范，3分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分▲

	C3.4  教师板书、课件及批改作业、书写评语用字规范
	3
	（1）板书、课件用字规范，2分；任一教师使用繁体字、已淘汰的异体字、二简字或错别字（因教学需要除外），每出现一个扣0.5分▲
（2）批改作业、书写评语用字规范，1分；任一教师使用繁体字、已淘汰的异体字、二简字或错别字（因教学需要除外），每出现一个扣0.5分▲

	C3.5  学生能认识并正确书写所学规范汉字
	5
	（1）80%以上的小学生能够正确分辨其识字范围内的规范汉字和不规范汉字，2分
（2）80%以上的小学生、师范生能正确书写所学汉字，字形规范，3分 


评估依据：

（1）各系统、单位的有关文件要求；（2）各系统、单位工作总结；（3）抽查教学语言、校园语言情况；（4）实地调查、检查的用字情况；（5）按照文件要求抽查有关人员的普通话水平、汉字书写水平；（6）通过座谈和实地检查了解的有关系统、单位普及普通话和用字规范化的工作情况；（7）检查、整改的相关材料；（8）其他有关档案材料。

D 新闻媒体（45分）

	评估内容及要素
	分值
	实施要求及评分标准

	D1  制度建设
	9
	

	D1.1  主管部门对本系统普及普通话和用字规范化有明确要求，制度健全，认真检查落实
	3
	（1）主管部门对本系统普及普通话和用字规范化有要求，1分
（2）主管部门对本系统普及普通话和用字规范化工作认真检查落实，2分

	D1.2  各电台、电视台、影视制作单位和出版单位对普及普通话和用字规范化有明确要求，制度健全，认真检查落实
	6
	（1）各电台、电视台、影视制作单位建立普及普通话和用字规范化工作责任制，出版单位建立用字规范化工作责任制，2分；任一电台、电视台、影视制作单位、出版单位没有建立责任制，扣0.5分▲
（2）各电台、电视台、影视制作单位对播音、主持用语和影视屏幕用字，出版单位对出版物用字采取了检查和改进措施，4分；任一电台、电视台、影视制作单位、出版单位没有措施，扣1分▲

	D2  普及普通话
	17
	

	D2.1   电台、电视台自办节目（戏曲、曲艺类节目以及经省级主管部门批准可以使用方言播出的节目除外）以普通话为播音、主持用语
	7
	（1）均使用普通话播音，1分
（2）均使用普通话主持、采访，2分；用方言主持或采访，每出现一例，扣0.5分▲

（3）播音、主持时普通话水平达到一级乙等，3分；每出现一例不达标，扣1分▲

（4）播出的方言类节目经省级主管部门批准，1分；任一节目未经批准，不得分

	D2.2   播音员、节目主持人（含临时聘用人员）普通话水平达到规定等级，并做到持普通话等级证书上岗
	6
	（1）100%参加测试，2分
（2）100%测试达标，2分；90%以上达标，1分

（3）已经实施持普通话等级证书上岗制度，2分

	D2.3   广告用语符合规定
	4
	符合规定，4分；出现任一使用方言的广告，不得分

	D3  用字规范化
	19
	

	D3.1   编辑、记者及校对、计算机录入、中文字幕操作人员具有正确使用规范汉字的能力
	3
	（1）上述人员了解国家及本地关于本系统用字规范化的有关政策要求，1分
（2）上述人员熟悉国家关于现行汉字的规范标准，并自觉使用规范汉字，1分

（3）主管部门、语言文字工作部门或本单位组织过有关汉字规范化知识的培训，1分

	D3.2  出版物报头（名）、刊名、封面、报刊标题、栏目名称和影视单位台名、制作单位名称、栏目名称、片名以及相关网站、网页、公务名片用字符合要求
	4
	符合要求，4分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分；使用印刷体时，每出现一个字形不规范的字，扣0.5分；电脑制作的美术字、变体字有增减笔画或改换部件引起误解的，每出现一个，扣0.5分；手书单位名称牌、标志牌中有繁体字、已淘汰的异体字、二简字又没有配放规范汉字副牌的，每出现一处扣0.5分▲

	D3.3   出版物内文用字规范
	4
	用字规范，4分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字或错别字，扣0.2分；使用印刷体时，每出现一个字形不规范的字，扣0.2分▲

	D3.4   影视屏幕用字规范
	4
	（1）用字规范，3分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字或错别字，扣0.5分；使用印刷体时，每出现一个字形不规范的字，扣0.5分▲
（2）电视播放戏曲、曲艺类节目以及经省级主管部门批准可以使用方言播出的节目，加配规范汉字字幕，1分

	D3.5   广告用字符合规定
	4
	符合规定，4分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字，二简字或错别字，扣0.5分；使用印刷体时，每出现一个字形不规范的字，扣0.5分；电脑制作的美术字、变体字有增减笔画或改换部件引起误解的，每出现一个，扣0.5分；每出现一个窜改成语的谐音字，扣0.5分▲


评估依据：

（1）各系统、单位的有关文件要求；（2）各系统、单位工作总结；（3）抽查播音、主持用语情况；（4）实地调查、检查的用字情况；（5）按照文件要求抽查有关人员的普通话水平；（6）通过座谈和实地检查了解的有关系统、单位普及普通话和用字规范化的工作情况；（7）检查、整改的相关材料；（8）其他有关档案材料。

E 公共服务行业（45+2分）

	评估内容及要素
	分值
	实施要求及评分标准

	E1  制度建设
	12
	

	E1.1  各主管部门对本行业普及普通话和用字规范化有明确要求，制度健全，认真检查落实
	6
	（1）商业、交通、文化、卫生、旅游、铁路、民航、银行、保险、证券、邮政、电信等行业主管部门对本行业普及普通话和用字规范化有要求，3分；任一部门没有要求，扣0.5分▲
（2）上述行业主管部门对本行业普及普通话和用字规范化工作认真检查落实，3分；任一部门没有检查落实，扣0.5分▲

	E1.2  各行业所属单位对普及普通话和用字规范化有明确要求，制度健全，认真检查落实
	6
	（1）上述行业所属单位把普及普通话和用字规范化纳入常规管理，有领导分管，有部门、人员负责此项工作，3分；任一单位没有领导分管或未落实部门、人员负责，扣0.5分▲
（2）上述行业所属单位对普及普通话和用字规范化工作有检查和改进措施，3分；任一单位没有措施，扣0.5分▲

	E2  普及普通话
	12+2
	

	E2.1  各行业所属单位从业人员以普通话为主要服务用语
	8
	直接面向服务对象的人员在应使用普通话的场合以普通话为服务用语，8分；每出现一例未使用普通话，扣0.5分▲

	E2.2  特定岗位人员普通话水平达到规定等级
	4+2
	（1）特定岗位人员的普通话水平80%以上达到规定等级，4分；50%以上，2分
（2）主管部门、语言文字工作部门或本单位组织过特定岗位人员的普通话培训，增加2分

	E3  用字规范化
	21
	

	E3.1  名称牌、招牌、广告等制作从业人员具有正确使用规范汉字的能力
	7
	（1）上述人员了解国家关于广告用字规范的有关政策要求，2分；50%以上了解，1分
（2）上述人员能够区分规范汉字和不规范汉字，并自觉使用规范汉字，2分，50%以上做到，1分

（3）主管部门、语言文字工作部门或本单位组织过有关汉字规范化知识的培训，3分

	E3.2  名称牌、招牌用字符合要求；其中的汉语拼音、外文书写正确
	6
	（1）用字符合要求，4分；使用印刷体时，每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分；电脑制作的美术字、变体字有增减笔画或改换部件引起误解的，每出现一个，扣0.5分；手书字中每出现一个错别字，扣0.5分；手书字中有繁体字、已淘汰的异体字、二简字又没有配放规范汉字副牌的，每出现一处扣0.5分▲
（2）汉语拼音书写正确，1分；每出现一处书写不正确，扣0.5分▲

（3）外文书写正确，并与中文配合使用，中文置于主要位置，1分；每出现一处不符合要求，扣0.5分▲

	E3.3   街牌、巷牌、公共交通站牌、公共设施标志牌、交通指示牌用字符合要求
	4
	（1）街牌、巷牌用字规范、标注汉语拼音且书写正确，2分；每出现一处不符合要求，扣0.5分▲
（2）公共交通站牌、公共设施标志牌、交通指示牌用字规范，2分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分▲

	E3.4   广告用字符合规定
	4
	符合规定，4分；每出现一个繁体字、已淘汰的异体字、二简字、错别字或缺损字，扣0.5分；使用印刷体时，每出现一个字形不规范的字，扣0.5分；电脑制作的美术字、变体字有增减笔画或改换部件引起误解的，每出现一个，扣0.5分；每出现一个窜改成语的谐音字，扣0.5分▲


评估依据：

（1）各系统、单位的有关文件要求；（2）各系统、单位工作总结；（3）抽查服务用语情况；（4）实地调查、检查的用字情况；（5）按照文件要求抽查有关人员的普通话水平；（6）通过座谈和实地检查了解的有关系统、单位普及普通话和用字规范化的工作情况；（7）检查、整改的相关材料；（8）其他有关档案材料。

备注：

1.普通话成为教学语言是指师生在教学中使用普通话；普通话成为校园语言是指师生员工在教学、会议、宣传和其他集体活动中使用普通话。

2.特定岗位人员是指公共服务行业的广播员、解说员、导游员、话务员等。

3.广告用字符合规定是指符合《广告语言文字管理暂行规定》（中华人民共和国国家工商行政管理局第84号令）。

4.街牌、巷牌符合标准是指符合中华人民共和国国家标准《地名标牌  城乡》（GB  17733.1—1999）。

5.A2.2*、A2.4* 两项为评估制约指标。A2.2低于3分或A2.4低于3分，A2“工作机构”项即为不合格。

6.E3“用字规范化”项主要通过实地检查两条语言文字规范化示范街获取印证材料。

7.标有▲的项目为累计扣分项目，每一评分项的扣分总值不得超过该项的总分值。

